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Soustredte se na to, co umite nejlépe,
a my Vam to pomuzeme prodat



Od roku 2012 spolec¢nost Comsultia vyviji
a spravuje kompletni reSeni nejvétsiho
internetového obchodu s hudebninami

v regionu stredni a vychodni Evropy, ktery
provozuje firma Muziker.

Jde o reSeni na kli¢, které Comsultia
neustale monitoruje, vylepsSuje a kterému
poskytuje nepretrzitou podporu. Muziker
tak vlastni flexibilni e-shopové reseni
postavené na open-source platformé.
Tento e-shop je specificky mnozstvim
polozek, poc¢tem mutaci, jurisdikci

a predevsim synchronizaci s dalSimi
systémy v realném Case.
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V e-Commerce pUsobim od roku 2004.
Je to jedna z nejrychleji se rozvijejicich
oblasti podnikani. Jak jsem postupné
prochazel vSemi kli¢ovymi pozicemi,
naucil jsem se, Zze v tomto stroji jsou
vSechna kole¢ka rovnocenna. A proto
je treba pozornost mezi né délit
rovnomeérné. Pokud se divate dopredu
a vytacite motor do vysokych obratek,
myslete pri tom na podvozek i na brzdy!
Predchozi tfi roky jsem meél tu Cest
spolupracovat na vyvoji a technologické
podpore naseho e-shopu s profesionaly

Milan Kivarott,
produktovy manazer Muziker
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ze spole¢nosti Comsultia. Byla to pro mé
velmi pfinosna zkusenost. Béhem ni jsem
ziskal nejen mnoho novych znalosti

v oblasti vyvoje a planovani, ale také
jsem poznal obétavé lidi, ktefi mi pomohli
kariérné i lidsky dozrat a vnimat mnohé
souvislosti tak, jak jsem je nikdy predtim
nevidel.



2012 - vychozi stav

® 3 zeme, 3 jazyky
® 15 000 online objednavek za rok
® Nedostate¢na rychlost a bezpecnost webu

® Nedostatec¢na kapacita vzhledem k nar(stu
objednavek

Minimalni propojeni s firemnimi systémy
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Resgeni

Jako spravce e-shopu a garant rlstu jeho infrastruktury pracujeme
v Uzkém procesnim propojeni s marketingovym a webovym tymem
Muzikeru. Sledujeme a optimalizujeme vykon portalu a aktivné
navrhujeme vylepSeni business procesu s cilem zlepSovat obchodni

vysledky zakaznika. salesforce

Zavedli jsme komunikaci mezi partnery a Muzikerem pomoci JIRA
jako soucast nasi sluzby — nejsme tedy jen dodavateli webu, ale

i procesU a informacni platformy pro partnery a interni tym zakaznika. .
Zavedli jsme systém dashboardU, které zakaznikovi prehledné ‘Yl I RA
v realném Case ukazuji zasadni ukazatele vykonu e-shopu

a integrovanych reseni.

EXPONEA

MARKETING CLOUD
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2017 - vysledky

26 zemi, 14 jazyk(

180 000 online objednavek za rok

Dostupnost webu:
24 maximalné 2 selhani ze 100 000 zobrazeni
(99,998 %)

Témeér ztrojnasobeny konverzni pomér

5 miliond unikatnich uzivatell

15ti nasobny narlst obratu

DB ad ® QS B

Flexibilita expanze na dalsi trhy

E-shop je tvoren jednim katalogem ve 14 jazycich,

ne 14 nezavislymi katalogy. Pfiprava webu pro otevreni
nového trhu tak trva 2-3 dny plus plnéni obsahem

v lokalnim jazyce.

B Pdvodni trhy
Nove trhy

Technologie za feSenim e-commerce Muzikeru je tak
flexibilni, Ze jde o prvni e-shop, ktery operuje v tolika
zemich Evropy.
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Funkce zvysSujici vykon reSeni e-commerce

=

Neustaly monitoring
a optimalizace vykonu
webu

Offline synchronizace

Systém uklada data na servery
spole¢né s e-shopem. ERP
systém data zpracovava ve
chvili, kdy k tomu ma volnou
kapacitu. | kdyz bude ERP
systém nedostupny, operace
na e-shopu probéhne bez
selhani, zpomaleni nebo
preruseni — uzivatel nepozna
rozdil.
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Business Continuity
Management

PFi planovani a vyvoji jakéhokoli
systému spole¢né dojdeme

k moznym krizovym scénariim
a navrhneme jejich reseni tak,
abychom zajistili béh systéml

i v pripadé krize (vypadek ERP
systému, pfirodni katastrofa,
napadeni systému apod.).
Cilem je, aby koncovy uzivatel
nezaznamenal zadny problém
a obchodni ¢innost nabéhla do
normalu co nejdfive.

Modelovani obchodniho
chovani

Diky nékolika jednoduchym
nastrojim ma interni tym
Muzikeru business logiku ve
vlastnich rukou.

® Libovolna nastaveni kupon
® \/yhledavani

® Flexibilni programovani
bannerového systému

® Struktura stranky

® Produktova nabidka




Obchodni analytika

%

Neustaly monitoring
a analyza chovani
navstévnik( webu -
navrhy na Upravy,
akéni projekty apod.

@

Informovani
zakaznika pres push
a SMS notifikace.
Systém jsme nasadili
meésic po prijeti
platnych standard(
na podzim roku
2016.

Muziker tak byl
jednim z prvnich
e-shopl v regionu
stfedni a vychodni
Evropy, ktery funkci
implementoval.
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Dnes systém
notifikace vyuziva
vice nez 50 000
uzivateld.

Pridéleni PIN kodu
pro vyzvednuti na
prodejné pfi platbé.

Zapis platebnich dat
do SAPu v realném
¢ase — platebni brana
potvrdi provedeni
transakce; obchodnik
objednavku vyridi,

i kdyZ se operace
propiSe do Ucetnich
systémU se zpozdénim.




Funkce zvySujici pravdépodobnost nakupu

JAK VYBRAT ’.
DIGITALNI

i WISHLIST

g

THE PARAMOUNT i M
FENDER ACOUSTIC SERIES ' :

Flexibilni bannery Wish list

Animované video bannery a dynamicky generované foto Zakaznik vybere produkty, které si preje napfiklad pod
bannery si nas klient vytvari i bez potreby grafika stromecek, a sdili je s rodinou a prateli, ktefi jdou jiz
jednoduse - v pfipadé Muzikeru ve ¢trnacti jazykovych najisto. Na Vanoce 2016 vzniklo vice nez 2 440 wish
variantach, kdy vytvofi jeden banner bez textu, ktery se listd. Na tom nejdelS$im bylo 240 polozek a nejcastéji si
automaticky dodava a renderuije. uzivatelé pod stromecek prali mikrofon. Vanocéni sezéna

2017 prinesla zakaznikim Muzikeru moznost nahravat
videa s pranim nebo koledou.
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Neomezena logika kuponu a slev

Systém umozZriuje e-shopu jednoduse a ve vlastni rezii programovat prakticky neomezené moznosti logiky slev a vyhod -

napriklad podle sloZeni kosiku (celkova cena, znac¢ky v kosiku apod.) se pfifadi automaticky darek &i slevy. Provozovatel e-shopu

ma cely proces absolutné pod kontrolou.

Kdyz ma zakaznik v kosi vice nez 3 polozky od spoleénosti Fender & hodnota objednavky je:

0-50 K¢&

!

51-199 K¢é

objednejte jesté
za X a dostanete
darek

!

200-299 K¢

hadrik
zdarma

!

300 K¢ a vice
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trsatko
a doprava
zdarma

!

struny, doprava
zdarma a sleva
na pfisti nakup




Servis

® Podpora 24/7
® Neustaly vyvoj a podpora

® Kazdodenni komunikace a tydenni jednani
projektovych manazer( u zadkaznika

® JIRA jako systém definujici workflow.
Funguje jako procesni a informacni
platforma pro komunikaci mezi partnery
projektu (web servis, SAP integrator,
Comesultia...) a Muzikerem

® Asistovany vyvoj — nékteré akce provadi
tym Muziker sam s asistenci nasich
programator(
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Zajistujeme my

Radime, konzultujeme,
pomahame

Marketing
tools

Logistika

Sklad

Zaijistuji partnefi

.comsultia —— CASE STUDY MUZIKER

Expanze
poctu trha

24/7
sprava
a analyza

PlInéni

obsahu
Wishlist

Automatizace
obchodnich
procest

Push

Synchronizace notifikace

Vv redlném
case

Zivé
spojeni
s dalSimi
systémy

Flexibilni
akéni
bannery

Optimalizace
vykonu
a reporty

Ekonomicky
systém

Navrh
inovativnich
resSeni




Planujeme zapojit:

Automatizace marketingu pfi zvySeni prodeju

7

Big data nejen jako
“buzz word”: Na zékladé
vyhodnoceni dat chovani
uzivatelt pozname diky
integraci nastroje
Exponea navstévnika
webu a co jej bude
zajimat. Pozname, kdo
je bubenik a kdo basak,
takZze mu zobrazime nebo
zasleme personalizovany
obsah.

Dynamické ceny: Zmény
cen za uc¢elem navyseni
zisku podle provozu,
poptavky, kapacity apod.
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Rychlé objednani podle
nakupniho chovani: Podle
nakupniho chovani

a bézné doby spotfeby
stranka nabizi objednavku
na nékolik kliknuti.

A
§ S |

VyuZiti socialnich vazeb
mezi nakupujicimi:
Pozname, co nakupuiji
lidé, které ma potencialni
zakaznik v komunité —

co jeho znami nakupuiji

a preferuji. Nebo naopak
informujeme komunitu
zakaznika o jeho nakupu.

(«q ) D))
(-

Chat bot: Pro chytrou
automatizaci a co
nejrychlejsi a nejpresnéjsi
interakci se zékazniky
vyuzivame integrovaného
chatbota s umélou
inteligenci platformy IBM
Watson.



E-shop Muziker je flexibilnim
e-shopovym rfeSenim, které je
postavené na open source platformé
Cyclone3. To zakaznikovi zajistuje
nezavislost na jednom dodavateli,
Sirokou Skalovatelnost jeho reseni

a heomezeny rozvoj do budoucna.

=
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“Cyclone3 jsme pro e-shop
Muziker zvolili, protoZe

DOPRAVA
ZDARMA |

000 K- Wy

klientovi poskytuje flexibilitu

modaularniho systému, kdy
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A NEJLEPSI CENU NA TRHU
Ty zajistuji nejen provoz o

e

na sebe stavi jednotlivé bloky.

e-shopu, ale také propojeni

gt slivy Haposiedy hodnacend

s ostatnimi firemnimi systémy,
jako je ekonomicky a logisticky
systém, nebo firemni CRM

a marketingovy systéem.

Roman Fordinal,
CEO a spolumajitel Comsultia
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Specifikace Cyclone3

® Cyclone3 je extrémné flexibilni open-source CMS (Content ® Propojitelnost s témeér jakymkoli jinym informaénim sys-
Management System) uréeny na tvorbu internetovych témem, automatizace ¢innosti, dohled a kontinualni
portald v libovolném rozsahu, ktery kromé Comsultia tymu vyvoj — Cyclone3 je dlouhodoba investice

vyviji i skupina nezavislych vyvojaru ® Zpétna kompatibilita a neustaly evoluéni vyvoj — stale
e Funkcionalita pro profesiondly, jednoduchost i pro bézné aktualni verze

uzivatele ® Komplexni systém ochrany

® Diky skalovatelnosti systému a produktu Cyclone3Cloud
je mozné zpracovavat miliony obrazk( a videosoubor

Kritéria Cyclone3 Proprietarni Open-Source

Nezavislost na dodavateli FeSeni

(licen¢ni podminky nelimituji uzivatele vyuzivat jen sluzby konkrétniho dodavatele a prava na neomezené
vyuzivani dila pokracuji i po ukon¢eni obchodniho vztahu)

AN
X
AN

Moznost vlastnich Gprav produktu
(zasahovani do zdrojovych kodu a Gprava funkénosti)

Nulové pofizovaci naklady (licence)
(zadna placena licence, platby jen za objednané sluzby)

Placena podpora CMS
(vyvojari otevieného softwaru vétsinou neposkytuji placenou podporu na dilo)

Osobni komunikace s vyvojafi CMS

(moznost osobné komunikovat s vyvojafi CMS usnadriuje jeho zlepsovani a rychlejsi odstrariovani
pfipadnych nedostatku)

L L L«
LA X X
X X <L
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Kritéria Cyclone3 Proprietarny Open-Source

Rozhodovani o dalSim vyvoji CMS
(klient i diky tomu, Ze je vyvoj otevrieny, zasadnim zplisobem ovlivriuje dalsi podobu funkcionality CMS)

X

Garance dalsiho vyvoje
(otevienost zdrojovych kod(i je garanci neukonceni vyvoje zanikem spolecnosti)

Garance funkénosti a dostupnosti
(jen autor softwaru muze garantovat jeho funkcnost a zachovani kompatibility s jeho poZadavky

do budoucna)

Moznost vyvoje jinymi dodavateli
(licence neomezuje zasahy do dila)

Dodavatel je expertem na dané CMS
(nejvétsim expertem na CMS je jeho autor)

Tendence k dodrzovani standardu

Moznost auditovani kodu a bezpecénosti
(jen kdyz mate pristup ke zdrojovym kodum, miZete nechat zkontrolovat kvalitu dila tfeti stranou)

Moznost individualniho licencovani

AL L L L L LKL
LA X X LA X (X
X X L4 X 4 X L L

Orientovani na komeréni vyuzitelnost
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Status page
vypis z monitorovaciho systému,
ktery ma Muziker k dispozici

an

eCommerce
SAP
& Down SAP sync

m WMS

KNOWN PROBLEMS

° WEB-4052 synchronizacia - dostupnost produktov

WEB-4133 Cyclone - Automatické prepoditavanie
cien, porucha

Infrastr. ¥ Morma Networking

internet access; DMZ

Cycloned Cluster Servers
app-01; app-02; & 3; app-0d, backend-01; db-01; &
i log-01; nfs-01; ros-2%

Cyclone3 & Limite Web Services

zikersk; muzikercd at muzikercz, muziker.de;

nuzike

m.r

b, muzker.pl, muzikerpt; muzikersi;

muikerhu; il

Secondary Web Services
tam: FPC; LiveAge

Banner 5 Search

eCommerce

Login; Regestration; Products; Orders; Invosces; SAP synchromization
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